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- REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

Peticiones Ciudadanas

DESCRIPCION: s :  Cédigo de la Cédula CTyS/DSHOVYPC/02

Brindar apoyo preventivo en distintos tipos de eventos que impliquen un compromiso de vigilancia a la ciudadania,
ya sea por |la cantidad de gente o el fin del evento, por ejemplo: peticiones de vigilancia, por festividades religiosas,
eventos sociales, culturales, deportivos, etc.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Art 21, Art. 115 fraccién Il inciso

(h).

COYWEUTIN YTl = Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México: Art. 86 Bis y Art 122.
* Ley Organica Municipal Art. 142 y 143,

Bando Municipal de Policia y Gobierno de San Mateo Atenco 2024, Articulo 130
VIGENCIA
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OBTENER:

DOCUMENTO A 3
OBTENER: Ninguno

P AULIRFLNSNR T S | N | DIRECCION WEB No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cuando se requiera la intervencion de seguridad publica a través de
REALIZARSE: vigilancia, rondines, patrullaje y presencia policiaca.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAI:'IITE O SERVICIO : .
ESTA SUJETO A INSPECCION O No esta sujeto a inspeccion o verificacion
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA .

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
anotar con
numero la
cantidad de
copias

ORIGINAL
anotar la
palabra Sl o
NO

REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS

El interesado debera presentar su
requerimiento dirigido al Director de Seguridad
Humana, Orden Vial y Proteccion Civil,
proporcionando los siguientes datos:

1) Nombre completo del solicitante;

2) Teléfono ylo correo electronico para Este oficio se solicita con el fin de obtener
aclaraciones y notificaciones , todos los datos necesarios para

3) Horario y ubicacion exacta donde se Si 1 proporcionar el servicio, asi como para
requiere el servicio (domicilio, entre qué archivo de la Direccion.

calles, referencias del lugar, colonia)

Justificar la necesidad de la
actividad/presencia de seguridad
publica (problema)

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

El interesado debera presentar su Este oficio se solicita con el fin de obtener
requerimiento dirigido al Director de Seguridad todos los datos necesarios para
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Humana, Orden Vial y Proteccion Civil, proporcionar el servicio, asi como para
proporcionando los siguientes datos: archivo.de la Direccién.
1) Nombre completo del solicitante;
2) Telefono ylo correo electrénico para )
aclaraciones y notificaciones Si 1
3) Horario y ubicacién exacta donde se
requiere el servicio (domicilio, entre qué
calles, referencias del lugar, colonia)
4) Justificar la  necesidad de Ia
actividad/presencia de seguridad publica
(problema)
INSTITUCIONES PUBLICAS
El interesado debera presentar su
requerimiento dirigido al Director de Seguridad
Humana, Orden Vial y Proteccién Civil,
proporcionando los siguientes datos:
1) Nombre completo del solicitante;
2) Teléfono ylo correo electronico para Este oficio se solicita con el fin de obtener
aclaraciones y notificaciones Si 1 todos los datos necesarios para
3) Horario y ubicacion exacta donde se proporcionar e|.Ser_iC|0s asi como para
requiere el servicio (domicilio, entre qué archivo de la Direccion.
calles, referencias del lugar, colonia)
4) Justificar  la necesidad de la
actividad/presencia de seguridad publica
(problema)
Eéi‘éf,@:ﬁﬁt’.'z“n?&ﬁ 1.- Acudir a la oficialia de partes de la Direccién de Seguridad Humana, Orden Vial y
CIUDADANO Proteccién Civil, en los dias y horario de atencion establecidos.
2.- Presentar oficio de solicitud con los datos correctos y completos
3.- Obtener el acuse de recibo en ventanilla
PLAZO MAXIMO DE 1 2 i
B it 1 dia habil, de acuerdo a la fecha del evento.
COSTO: Sin costo Fundamento Juridico: No aplica
FORMA DE PAGO: No
— a[';:i?:a TAR,IE'BI: a;l)\:i(():a TarRjeTA| No aplica | enLiNEA (PorTAL DE| apli
CREDITO DE DEBITO PAGOS)| cg
DONDE PODRA ;
PAGARSE: No aplica
OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica
CRITERIOS DE } L )
RES?‘IE;.JEION DEL Se prestara el servicio siempre y cuando se encuentre dentro del territorio municipal
TRA
APLICACION DE LA ;
AFIRMATIVA FICTA No aplica
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DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccién de Seguridad Humana, Orden
Vial y Proteccion Civil

Direccion de Seguridad Humana, Orden Vial y Proteccion Civil

TITULAR DE LA Inspector Carlos Roberto Contreras Valdés
DEPENDENCIA:

Rl CALLE: Avenida Benito Juarez ot L 302
COLONIA: Barrio de San Miguel MUNICIPIO: San Mateo Atenco
HORARIO Y DiAS DE Dias habiles de 09:00 a 17:00 horas

ATENCION:
TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:

286901105

No aplica No aplica seguridadhumana@sanmateoat

_ enco.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: No aplica
NOMBRE DEL TITULAR DE LA No aplica
OFICINA:
DOMICILIO: [ XRRZ No aplica NO.INT. Y No aplica
EXT.:

No aplica MUNICIPIO: | No aplica

HORARIO Y DiAS DE li
ATENCION: B Epica

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:

No aplica No aplica |No aplica No aplica

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE

X ¢ En qué oficina realizo la solicitud del servicio?

RESPUESTA: En la oficialia de partes ubicada en las instalaciones del Centro de Control, Comando,

Comunicacion y Coémputo (C4), Avenida Benito Judrez, nimero 302, barrio de San Miguel,
San Mateo Atenco.

et lisbie s ALl ¢ Con que tiempo de anticipacion tengo que realizar la peticidn del servicio?

RESPUESTA: Por lo menos 1 dia habil de anticipacion

PREGUNTA FRECUENTE

4 ¢ Hay servicio o guardia en la oficialia de partes los sabados o domingos?

RESPUESTA: No

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Platicas de Prevencion del Delito
Informe Estadistico 9-1-1
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